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MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 
RvZxq ivR¯^ †evW© 

ivR¯^ feb 
†m¸bevwMPv, XvKv| 

 

Awdm Av‡`k  
(ms‡kvabx) 

bw_ bs-08.01.0000.64.01.001.14/                         ZvwiL-31/03/2015 Bs|  
 

 mg‡qi µgea©gvb Pvwn`vi m‡½ Zvj wgwj‡q RvZxq ivR¯̂ †ev‡W©i ïé DBs‡qi Kv‡Ri cwiwa I cwigvY A‡bKvs‡k e„w× ‡c‡q‡Q| 
GQvov, wek¦e¨vcx ïé wefv‡Mi Kv‡Ri cÖK…wZ I aiY e`‡j †M‡Q| GiB avivevwnKZvq †ev‡W©i ïé DBs‡qi cÖ_g I wØZxq mwPe ch©v‡qi 
Kg©KZ©vM‡Yi Kg©cwiwa I Kvh©ZvwjKv †hŠw³KxKiY I AvaywbKvqb cÖ‡qvRb| B‡Zvg‡a¨, RvZxq ivR¯̂ †ev‡W©i bw_ bs-4(1) †evt cÖt-
1/2002/788, ZvwiL- 23/11/2011 Gi gva¨‡g we`¨gvb ïé AbywefvM‡K cybMwVZ K‡i m`m¨ (ïét bxwZ), m`m¨ (ïét wbixÿv I 
‡Mv‡q›`v) Ges m`m¨ (ïé t ißvwb, eÛ I AvBwU) Gi g‡a¨ Kg©e›Ub Kiv n‡q‡Q| GQvov Af¨šÍixY m¤ú` wefv‡Mi ¯§viK bs-
08.031.028.04.01.017.2011 ZvwiL-13/7/2011 Gi gva¨‡g RvZxq ivR¯̂ †ev‡W©i cÖkvmwbK ms¯‹vi, cybMV©b I m¤úªmviY Kvh©µ‡gi 
AvIZvq bZzb 3 wU cÖ_g mwP‡ei c` Ges 3wU wØZxq mwP‡ei c` m„wó Kiv n‡q‡Q| Gi d‡j, ïé AbywefvM mswkøó cÖ_g mwP‡ei c` 
msL¨v 7 wU‡Z Ges wØZxq mwP‡ei c` msL¨v 12 wU‡Z DbœxZ n‡q‡Q|  
 

 Gi cwi‡cÖwÿ‡Z RvZxq ivR¯̂ †ev‡W©i ïé Abywefv‡Mi kvLvmg~‡ni Kvh©ZvwjKv m¤úwK©Z c~‡e©i Av‡`k bs 
08.01.0000.64.01.001.14/174 ZvwiLt 18/03/2015 AvswkK ms‡kvab K‡i ïé Abywefv‡Mi m`m¨ g‡nv`qM‡Yi Aaxb ’̄ kvLvmg~‡ni 
Kvh©µg cybtwba©viY Kiv n‡jv Ges wb¤œfv‡e mvsMVwbK KvVv‡gv (msjvM-1)/Aby‡gv`b Kiv n‡jv t  
 

ïé AbywefvM 
 

µwgK bs m`m¨  cÖ_g mwPe wØZxq mwPe 
1.  

 
 

m`m¨ (ïét bxwZ) 

 ïé bxwZ (K) ïé t bxwZ  
 (L) Classification I Advance Rulings 

2.  ïét International  Affairs (K) ïét AvšÍR©vwZK evwYR¨ I Pzw³  
(L) ïét WCO Affairs 

3.  ïét AvaywbKvqb I cÖKí e¨e ’̄vcbv (K) ïét AvaywbKvqb I cÖKí e¨e ’̄vcbv 
4. ïét g~j¨vqb (K) ïét g~j¨vqb  
5. m`m¨ (ïét ißvwb, eÛ I 

AvBwU) 
ïét Ae¨vnwZ, gvgjv I we‡iva wb®úwË (K) ïét Ae¨vnwZ I cÖKí myweav 

(L) ïét gvgjv I we‡iva wb®úwË  
6. ïét ißvwb, eÛ (K) ïét ißvwb I eÛ  

ïét AvBwmwU (L) ïét ICT & NSW 
7. m`m¨ 

(ïét wbixÿv I †Mv‡q›`v) 
ïét wbixÿv, †Mv‡q›`v  I wbjvg (K) ïét †Mv‡q›`v I wbjvg  

(L)  ïét SuywK e¨e ’̄vcbv I wbixÿv   

 
wØZxq mwPeM‡Yi (ïé) `vwqZ¡ e›Ub 

 
1| wØZxq mwPe (ïétbxwZ) 
  K) Kv÷gm& AvBb I wewa cÖYqb msµvšÍ hveZxq KvR I Kv÷gm& ev‡RU cÖYqb mswkøó mKj KvR|  
 L) AvBb I wewa msµvšÍ AmvgÄm¨ `~ixKiY welqK KvR|  
 M) ivR¯̂ jÿ¨gvÎv wba©viY I gwbUwis msµvšÍ KvR| 
 N) ïé AvBb I wewai e¨vL¨v msµvšÍ KvR|  
 O) †ev‡W©i civgk©K KwgwUi mfv msµvšÍ KvR|   
 P) Avg`vwb bxwZ Av‡`k Ges Ab¨vb¨ AvBb I wewagvjv msµvšÍ KvR|  
 Q) IPR msµvšÍ hveZxq KvR|  
 R) Customs Information System Cell (CIS)-Gi Kvh©µg Z`viwK|  
 S) Ki nvi msµvšÍ bxwZgvjv wba©viY I ïé AvBb Gi 19 aviv Abyhvqx cÖÁvcb Rvwi I G msµvšÍ hveZxq e¨vL¨v I gZvgZ 
 cÖ`vb|  
 T) Kv÷gm& ïé I Ki nv‡i weivRgvb AmvgÄm¨ ˆelg¨ ‡hŠw³KxKiY| 
 U) mKj cÖKvi e¨v‡MR iæj cÖYqb Ges GZ`msµvšÍ Kvh©µg|  
 V) wegvbe›`i (c×wZ, Dbœqb, Awf‡hvM) Ges Gwf‡qkb msµvšÍ mKj Pzw³ welqK Kvh©µg|  
 W) ïé AbywefvM msµvšÍ cÖkvmb, cÖwkÿY I mgš̂q msµvšÍ KvR|  
 X) ivR¯̂ jÿ¨gvÎv wba©viY I gwbUwis msµvšÍ KvR|  
 Y) Avg`vwb-ißvwb welqK cwimsL¨vb msµvšÍ KvR| 
 Z) e›`i I ICD msµvšÍ Kvh©vevjx  
 _) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 `) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
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 a) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 b) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 c) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 d) wkí bxwZ, evwYR¨ bxwZ, ißvwb bxwZ, Lv`¨ bxwZ BZ¨vw` 
 e) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 

 2| wØZxq mwPe (ïé t Classification Ges Advance Rulings) 

 K) Classification msµvšÍ hveZxq KvR|  
 L) Advance Rulings msµvšÍ hveZxq KvR|  
 M) National Classification Committee-i mvwPweK `vwqZ¡ cvjb|  
 N) Call Center, Help Desk Ges Website msµvšÍ Z`viwK| 
 O) Classification wel‡q †Kvb mskq n‡j Zv WCO-‡Z ‡cÖiY Ges WCO †_‡K cÖvß Ruling cÖKvk I weZiY|  
 P) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 Q) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 R) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 S) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 T) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
  U) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
3| wØZxq mwPe (ïét AvšÍR©vwZK evwYR¨ I Pzw³) 
 K) SAARC (SAFTA), APTA, BIMSTEC-mn AvÂwjK I AvšÍR©vwZK gy³ I AMÖvwaKvig~jK evwYR¨ Pzw³ welqK 
 KvR|  
 L) Dc‡iv³ e¨ZxZ wewfbœ AvšÍR©vwZK ms ’̄v ev wewfbœ ms ’̄v msµvšÍ Pzw³|  
 M) evsjv‡`‡ki m‡½ fviZ, fyUvb I †bcvjmn Ab¨vb¨ †`‡ki m‡½ wØcvwÿK ïé msµvšÍ welqvw`|  
 N) UªvbwRU I UªvÝwkc‡g›U welqK KvR|  
 O) mxgvšÍ evwYR¨ welqK Kvh©µg| 
 P) Coordinated Border Management welqK KvR|  
 Q) ïé †÷kb †NvlYv Ges c×wZ cÖYqb msµvšÍ Kvh©µg|  
 R) e›`i I ’̄j e›`i msµvšÍ wewea Kvh©vejx  
 S) fviZ I Ab¨vb¨ †`‡ki m‡½ †bŠ-evwYR¨ cÖ‡UvKjmn Ab¨vb¨ cÖ‡UvKj msµvšÍ KvR|  
 T) WTO TF Agreement ev Í̄evqbmn WTO welqK Ab¨vb¨ Kvh©µg|  
 U) National Trade Facilitation Committee msµvšÍ Kvh©µg|  
 V) Rules of Origin msµvšÍ Kvh©µg|  
 W) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 X) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 Y) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 Z) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 _) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 `) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 

4|  wØZxq mwPe (ïét WCO Affairs) 
 K) WCO welqK hveZxq Kvh©µg| 
 L) WCO, WCO Vice-Chair A/P Ges ROCB A/P Gi m‡½ hveZxq †hvMv‡hvM| 
 M)  WCO i wgk‡bi m‡½ Counterpart official wnmv‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 N) PR to WCO-i m‡½ hveZxq †hvMv‡hvM|  
 O) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 P) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 Q) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 R) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 S) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 T) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 U) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
5|  wØZxq mwPe (ïét AvaywbKvqb I cÖKí e¨e ’̄vcbv) 
 K) ms¯‹vi I AvaywbKvqb cÖ Í̄ve cÖYqbmn hveZxq Kvh©µg (Asycuda World I NSW e¨vZxZ) |  
 L) WB, ADB I IFC mn mKj cÖKvi Dbœqb mn‡hvMx‡`i m‡½ †hvMv‡hvM|  
 M) Dbœqb mn‡hvMx‡`i mnqZvq ev Í̄evqbvaxb cÖKí I †cÖvMÖv‡gi †ÿ‡Î Focal point/Desk officer wnmv‡e`vwqZ¡ cvjb|  
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 N) cÖKí msµvšÍ wel‡q A_©‰bwZK m¤úK© wefvM, cwiKíbv Kwgkb, cwiKíbv gš¿Yvjq Ges IMED-i m‡½ †hvMv‡hvM|  
 O) DPP, TAPP BZ¨vw` cÖ ‘̄Z Ges G msµvšÍ Kvh©µg|  
 P) AEO ev Í̄evqb Ges G msµvšÍ Kvh©µg|  
 Q) TRS welqK Kvh©µg|  
 R) AEO Ges TRS msµvšÍ cÖwkÿY| 
 S) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 T) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 U) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 V) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 W) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 X) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
6| wØZxq mwPe (ïé t g~j¨vqb) 
 K) g~j¨vqb msµvšÍ hveZxq Kvh©µg|  
 L) PSI msµvšÍ hveZxq Kvh©µg|  
 M) Short Assessment welqK Kvh©µg| 
 N) Transfer pricing welqK KvR|  
 O) National Valuation Committee-i mvwPweK `vwqZ¡ cvjb| 
 P) cyi¯‹vi msµvšÍ Kvh©vejx 
 Q) G Av‡`‡k cÖZ¨ÿ ev c‡ivÿfv‡e wba©vwiZ nq bvB--Ggb mKj Kvh©µg 
 R) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 S) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 T) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 U) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 V) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 W) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
7| wØZxq mwPe (ïét ißvwb I eÛ)  
 K) ißvwb msµvšÍ hveZxq Kvh©µg Ges ïé †iqvZ I cÖZ¨c©Y msµvšÍ hveZxq mgš^q|  
 L) eÛ msµvšÍ mKj Kvh©vejx cwiPvjbv, e‡Kqv gwbUwis, cÖvB‡fU AvBwmwW I AdWKmg~‡ni jvB‡mÝ cÖ`vb Ges G mKj 
 cÖwZôv‡bi Kvh©µg gwbUwis|  
 M) Bwc‡RW msµvšÍ hveZxq Kvh©vejx cwiPvjbv|  
 N) AvšÍR©vwZK evwYR¨ †gjv I cÖ`k©bx Ges †mwgbvi wm‡¤úvwRqvg msµvšÍ Kvh©vejx|  
 O) A ’̄vqx Avg`vwb Ges ißvwb msµvšÍ Kvh©µg|  
 P) Carnet de Passage, ATA Carnet-mn hveZxq Carnet welqK KvR| 
 Q) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 R) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 S) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 T) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 U) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 V) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
 
 

8|  wØZxq mwPe (ïét ICT & NSW) 
 K) ïé DBs msµvšÍ Z_¨  I †hvMv‡hvM cÖhyw³ welqK Kvh©µg| |  
 L) Asycuda World welqK iÿYv‡eÿY, Dbœqb I mvwe©K e¨e ’̄vcb Kvh©µg Ges hveZxq d‡jvAvc Kvh©vejx|   
 M) National Single Window ’̄vcb, ev Í̄evqb I e¨e ’̄vcbv welqK Kvh©vejx|  
 N) †ev‡W©i ICT DBs‡qi m‡½ mgš̂q|  
 O) ICT msµvšÍ Stakeholders Capacity Needs Assessment msµvšÍ Kvh©vejx|  
 P) Asycuda World welqK hveZxq Enforcement | 
 Q) Asycuda World Ges National Single Window msµvšÍ cÖwkÿY|  
 R) Ab¨vb¨ gš¿Yvjq I ms ’̄vi m‡½ ICT msµvšÍ hveZxq Integration Kvh©µg|  
 S) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 T) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 U) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 V) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
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 W) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 X) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
9| wØZxq mwPe (ïét Ae¨vnwZ I cÖKí myweav) 
 K) mKj ai‡Yi gIKzd I Ae¨vnwZ msµvšÍ Kvh©µg (ïé AvB‡bi 19 avivi AvIZvaxY Ae¨vnwZ e¨ZxZ)|  
 L) mKj AvšÍR©vwZK Aby`vb, FY  I cÖKí, wewb‡qvM I A_© Pzw³ cixÿv, Aby‡gv`b I gZvgZ cÖ`vb|   
 M) we‡`kx mvnv‡h¨ cwiPvwjZ cÖK‡íi ïé-Ki msµvšÍ bxwZ wba©viY Ges Avg`vwb I ißvwb gwbUwis|   
 N) cÖKí I cÖKí ev Í̄evqbKvix ms ’̄v Ges Kvh©vejx 
 O) we‡`kx Aby`v‡b cwiPvwjZ cÖK‡íi e‡Kqv gwbUwis|  
 P) we‡`kx mvnvh¨cyó cÖK‡í wb‡qvwRZ myweav‡fvMx e¨w³‡`i cvkeB Rvix, GZ`msµvšÍ Avg`vwb myweavi AvIZvq Avg`vwbK…Z 
 ev ’̄vbxqfv‡e msM„nxZ hvbevnb I M„n ’̄jx ª̀e¨w` µq Ges weµq gwbUwis|  
 Q) RvwZmsNmn mKj GbwRI †`i Avg`vwb gwbUwis Ges G mKj ms ’̄vi myweav‡fvMx e¨w³‡`i cvkeB Rvix|   
 R) RvwZmsNmn mKj GbwRI †`i mswkøó myweav‡fvMx e¨w³‡`i cvkeB I GZ`msµvšÍ Avg`vwbmyweavi AvIZvq Avg`vwbK…Z 
 ev ’̄vbxqfv‡e msM„nxZ hvbevnb I M„n ’̄jx ª̀e¨w` µq Ges weµq gwbUwis|  
 S) ’̄vbxq Pzw³ msµvšÍ gZvgZ|  
 T) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 U) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 V) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 W) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 X) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 Y) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
10| wØZxq mwPe (ïé t gvgjv I we‡iva wb®úwË)  
 K) Av`vj‡Z gvgjv cwiPvjbv I mgš^q msµvšÍ hveZxh Kvh©vw`|  
 L) Awa Í̄b `ßi KZ©„K cÖ`Ë b¨vq wbY©bqb (Adjudication) Av‡`k gwbUwis| 
 M) Awb®úbœ Avcxj I Ab¨vb¨ gvgjv wb®úwËi D‡`¨vM MÖnY|  
 N) weKí we‡iva wb®úwË (ADR) welqK KvR|  
 O) jvB‡mÝ msµvšÍ Kvh©vejx|  
 P) Refund I Rebate msµvšÍ KvR|  
 Q) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 R) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 S) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 T) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 U) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 V) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 W) gš¿xcwi‡l‡`i wm×všÍ, msm` I AvšÍt gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb Gi mgš^q| 
 
11| wØZxq mwPe (ïét †Mv‡q›`v)  
 K) ïé †Mv‡q›`v I Z`šÍ Awa`ßi KZ©„K m¤úvw`Z mKj Kvh©µg|  
 L) Mevw` cïi ïé Kwi‡Wvi msµvšÍ welq| 
 M) RvZxq ivR¯̂ †ev‡W©i Aaxb ’̄ `ßimg~‡n Ges ïé Abywefv‡Mi weiæ‡× AvbxZ Awf‡hv‡Mi Dci Kvh©µg|   
 N) ‡PvivPvjvb msµvšÍ Uv¯‹ †dv‡m©i Dci Kvh©µg|   
 O) †PvivPjvb wb‡iva msµvšÍ Kvh©µg I gwbUwis|  
 P) gvwb jÛvwis msµvšÍ Kvh©µg|  
 Q) wej‡¤̂ ïé-Ki cwi‡kva (Deferred Payment) msµvšÍ hveZxq Kvh©vejx cwiPvjbv I e‡Kqv Av`vq gwbUwis|  
 R) wbjvg msµvšÍ hveZxq KvR| 
 S) AvUK cY¨ webóKiY Ges Ab¨wea wb®úwË msµvšÍ KvR|  
 T) cÖavbgš¿xi Îvb fvÛv‡i AvUK cY¨ mgc©Y|  
 U) ÎvY msµvšÍ cÖÁvcb Rvwi Ges mKj Kvh©µg|  
 V) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 W) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 X) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 Y) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 Z) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 _) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
12| wØZxq mwPe (ïét SuywK e¨e ’̄vcbv I wbixÿv) 
 K) Risk Management msµvšÍ hveZxq Kvh©µg|  
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 L) Trusted Trader Compliance Programe msµvšÍ Kvh©ejx|   
 M) PCA msµvšÍ Kvh©µg|   
 N) ïé msµvšÍ hveZxq AwWU I AwWU AvcwË msµvšÍ KvR |  
 O) cwi`k©b cÖwZ‡e`‡bi Dci Kvh©µg|  
 P) kvLv mswkøó mKj AvšÍt I ewnt †hvMv‡hvM|  
 Q) kvLv mswkøó hveZxq mfv Avnevb, e¨e ’̄vcbv Ges mswkøó welq cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †evW© mfvq Dc ’̄vcb|  
 R) kvLv mswkøó Awf‡hvM wb®úwË I G msµvšÍ Kvh©µg| 
 S) kvLv mswkøó wel‡q RvZxq msm`, cÖavbgš¿xi Kvh©vjqmn mKj gš¿Yvj‡qi m‡½ †hvMv‡hvM, cÖ‡qvRbxq mnvqZv cÖ`vb Ges 
 Gme wel‡q †dvKvj c‡q›U wn‡m‡e `vwqZ¡ cvjb|  
 T) Dc‡iv³ welq mswkøó Ab¨vb¨ Kvh©vejxmn KZ©„cÿ KZ©„K Awc©Z wewea Kvh©vejx|  
 U) G kvLv mswkøó gwš¿cwi‡l‡`i wm×všÍ, msm‡`i wm×všÍ Acivci gš¿Yvj‡qi wm×všÍ ev Í̄evqb| G msµvšÍ cÖ Í̄ve cÖYqb|  
 
02| G Av‡`‡k ewY©Z Kvh©µgmg~n mswkøó wØZxq mwPe I Zvi Aaxb ’̄ kvLv m¤úv`b Ki‡e| †Kvb Kvi‡Y †Kvb kvLvi cÎ Ab¨ †Kvb 
kvLvq ev wØZxq mwP‡ei wbKU †cÖwiZ n‡j wZwb Zv GKB w`‡b D³ Kvh©µg †h kvLv ev †h wØZxq mwP‡ei gva¨‡g m¤úbœ nevi K_v †m ’̄v‡b 
†cÖi‡Yi e¨e ’̄v Ki‡eb|  
 
03|  Dc‡ii eY©bv Abyhvqx †Kvb kvLv n‡Z wbw ©̀ó wel‡q Kvh©µg ïiæi ci hw` cÖZxqgvb nq †h, D³ Kvh©µg Ab¨ kvLv †_‡K m¤úbœ 
nIqv cÖ‡qvRb, Z‡e mswkøó kvLv bw_wU D³ kvLvq †cÖiY Ki‡eb| D³ kvLv mswkøó KvMRc‡Îi wfwË‡Z cieZ©x Kvh©µg MÖnY Ki‡e|  
 

04| G Av‡`k Awej‡¤̂ Kvh©Ki n‡e Ges GwU Rvixi ZvwiL n‡Z GZ`msµvšÍ B‡Zvc~‡e© RvixK…Z mKj Av‡`k evwZj MY¨ n‡e|  
 
 ¯^vÿwiZ/- 

Zvs-31/3/2015 

 (‡gvt dwi` DwÏb) 
m`m¨ (ïét bxwZ)| 

 

 bw_ bs-08.01.0000.64.01.001.14/                          Zvs 31/03/2015 wLªt|  
 

Abywjwc (m`q AeMwZ I cÖ‡qvRbxq Kvh©v‡_©) t 
1| m`m¨ (mKj), RvZxq ivR¯̂ †evW©, XvKv|  
2|  Kwgkbvi, mKj|  
3| wcGm Uz †Pqvig¨vb, RvZxq ivR¯̂ †evW©, XvKv [ †Pqvig¨vb g‡nv`‡qi m`q AeMwZi Rb¨] 
4| cÖ_g mwPe (g~mK I ïé mKj) RvZxq ivR¯̂ †evW©, XvKv|  
5| wØZxq mwPe (g~mK I ïé mKj) RvZxq ivR¯̂ †evW©, XvKv|  
 

  (‰mq` gymwdKzi ingvb) 
cÖ_g mwPe (ïé t bxwZ I AvBwmwU)  

 


